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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Desde el comienzo de su actividad en el afio 1987 Hasar Servicios se ha dedicado a
brindar servicio de postventa a una gran cantidad y variedad de equipos informaticos,
acompanando la evolucién de la tecnologia, desde las primeras computadoras de
escritorio y registradoras electrénicas hasta la actualidad.

Hasar Servicios se encuentra ubicada en el barrio de Chacarita en la ciudad de Buenos Aires.
Ademas de la sede administrativa, este edificio es la base de operacién del servicio y
desde esta localizacién se brinda el soporte técnico a toda la zona de AMBA.

Los repuestos necesarios para desempenfar el trabajo se proveen del mercado local y
desde el exterior. Hasar Servicios se encuentra inscripta como importador de equipos,
repuestos e insumos para equipos electrénicos y sus compras al exterior superan los
doscientos mil délares mensuales.

En el laboratorio de electrénica se desempenan mas de veinte técnicos para efectuar
las reparaciones necesarias a equipos y subconjuntos.

El personal con el que cuenta Hasar Servicios para desarrollar sus tareas en todo el pais,
asciende a 97 empleados en relacién de dependencia y mas de 50 tercerizados. Para la
atencion de servicios técnicos en AMBA el personal técnico dispone de una flota de 26
vehiculos propios.




HASAR SERVICIOS

» SOPORTE ATODO GRUPO HASAR

9 SEGURO DE GARANTIA EXTENDIDA

» SERVICIO DE BACK UP

» STOCK PERMANENTE DE REPUESTOS

9 SERVICIO EXCLUSIVO POR REGIMEN DE CONTRATO
9 ATENCION 7X24 HS

» DISTRIBUIDOR DE EMPRESAS REPRESENTADAS

9 98 TECNICOS MATRICULADOS

9 700 EMPRESAS LIDERES EN REGIMEN DE CONTRATO
» 75000 EQUIPOS CON CONTRATO DE SERVICIO

% 110000 TICKETS RESUELTOS POR ANO

» 39 VEHICULOS EN LA FLOTA DE SERVICIO

300 DISTRIBUIDORES CON APOYO LOGISTICO EN TODO EL PAIS




PRESENCIA

Si hay algo que caracteriza a
Hasar Servicios es nuestra
capacidad de cubrir todo el
pais con nuestra red de
servicio técnico.

BUENOS AIRES

SALTA

FORMOSA

TUCUMAN

SANTIAGO DEL ESTERO
RESISTENCIA

POSADAS
CATAMARCA

LA RIOJA

SAN JUAN

CORDOBA
CONCORDIA
VILLA MARIA
RIO CUARTO
MENDOZA
SAN LUIS

b HasarServicios
Argentina

ROSARIO
SAN RAFAEL
JUNIN

SAN PEDRO
OLAVARRIA
TANDIL

VIEDMA
NEUQUEN
BARILOCHE
PUERTO MADRYN
C. RIVADAVIA
RIO GALLEGOS
RIO GRANDE
TRES ARROYOS
MAR DEL PLATA
SANTA ROSA
VILLA MERCEDES



SERVICIO DE ABONO TECNICO

» Respaldo técnico domiciliario:
Asistencia de un técnico en vuestros locales comerciales.

» Tiempo de respuesta:
Dentro de las 24 horas en Capital Federal y Gran Buenos Aires, luego de
registrarse la solicitud del servicio. El tiempos de respuesta en el interior
del pais es dentro de las 48 horas.

» Asistencia telefonica:
Mediante nuestro centro de atencion telefénica, exclusivo para clientes
abonados, las 24 horas, los 365 dias del afio.

» Visita técnica y mano de obra incluida:
Visitas técnicas correctivas en forma ilimitada, a demanda del cliente.

» Repuestos:
Todos los repuestos de las reparaciones a efectuarse, estan incluidos.

3 RESPALDO TECNICO DOMICILIARIO % CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
» TIEMPOS DE RESPUESTA » ALCANCE DEL SERVICIO



PRINCIPALES CLIENTES

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES DE ARGENTINAY EL MUNDQ
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PARTNERS & ALIANZAS
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MUCHAS GRACIAS!
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www.grupohasar.com/hasar-servicios
www.grupohasar.com

@3GrupoHasar
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